i 
第 63 卷 第 14 期 2019 年 7 月 


论 当 人 图 书 谊 的 地 位 挑战 与 价值 重申 
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摘要 : [目的 /意义 ] 数 字 时 代 的 图 书馆 一 直 在 面 对 层 出 不 穷 的 竞争 者 ,也 一 直 在 流失 用 户 。 新 一 轮 互 联网 
浪潮 中 的 知识 付费 成 为 图 书馆 最 新 的 竞争 者 ,但 相关 研究 尚未 注意 到 知识 付费 在 社会 知识 交流 中 的 角色 与 影 
响 , 也 没有 更 进一步 地 再 回 到 对 图 书馆 事业 影响 的 思考 上 去 。[ 方法/ 过程] 使 用 比较 法 和 历史 研究 法 ,以 知识 
付费 的 兴起 与 局 限 为 参照 展开 分 析 。[ 结果 /结论 ] 知识 付费 兴起 的 原因 是 丰富 的 人 才 资 源 和 扁平 化 的 知识 交 
流 市 场 ,当代 图 书馆 地 位 受到 挑战 的 背后 是 图 书馆 员 职 业主 体 性 消解 和 中 介 性 消解 。 图 书馆 应 当 放弃 < 中心 ” 
思维 ,重新 认识 现 阶 段 的 历史 任务 ,通过 图 书馆 和 图 书馆 员 的 专业 性 输出 来 重申 价值 与 回应 挑战 。 知 识 付费 尚 
存 寿 不 能 解决 信息 失真 和 阻碍 信息 公平 两 大 局 限 。 与 其 他 知识 交流 市 场 的 竞争 者 相 比 ,当代 图 书馆 仍然 具有 


和 阁 代 的 妾 特价 值 。 
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价值 ”知识 付费 


从 十 至 今 人 们 都 在 为 获取 知识 支付 费用 ,但 笔者 
讨 溶 的 “知识 付费 "有 别 于 传统 概念 , 它 源 自 互联 网 行 
业 央 2016 年 出 现 的 新 一 轮 浪潮 ,是 互联 网 发 展 到 一 定 
阶段 之 后 的 产物 中 ,具体 涵盖 了 在 线 问答 社区 、 订 阅 专 
栏 < 自 媒体 、 在 线 咨询 .在线 教育 、 商 业 化 MOOC 和 在 线 
读 届 会 等 业务 类 型 。 据 估算 ,我国 知识 付费 行业 2018 
年 的 用 户 量 将 达到 2. 92 亿 ” ,总 产业 规模 在 2020 年 
将 达到 235 亿 元 2 。 意 即 互联 网 知识 付费 将 很 快 成 为 
一 种 流行 的 知识 获取 方式 ,并 且 人 均 花 费 不 菲 。 相 比 
之 下 ,我国 公共 图 书馆 的 人 均 购 书 经 费 预计 在 2020 年 
可 以 超过 2 元 *。 

20 世纪 后 半 叶 以 来 ,“ 消 亡 论 ” 一 直 如 同 基 在 图 书 
馆 头 上 的 达 摩 克利 斯 之 剑 。 尽 管 图 书馆 通过 拥抱 知识 
经 济 数字化、 泛 在 和 智慧 等 新 理念 得 以 焕发 新 生 , 但 
地 位 边缘 化 的 趋势 并 没有 得 到 遏制 。 从 搜索 引擎 . 维 
基 百 科 谷歌 数字 图 书馆 、 网 络 文学 .MOOC ,再 到 当下 
的 知识 付费 ,图 书馆 一 直 在 面 对 层 出 不 穷 的 竞争 者 ,也 
不 停 地 流失 用 户 。 每 一 个 竞争 者 的 出 现 都 会 引发 同样 


的 一 句 计 问 : 用 户 为 什么 不 优先 使 用 图 书馆 ? 

因此 ,反思 图 书馆 的 地 位 挑战 以 及 随 之 而 来 的 价 
值 拷 问 理应 是 当代 图 书馆 学 的 重要 命题 。 相 关 人 研究 中 
的 代表 性 观点 有 :张晓林 “指出 图 书馆 如 果 要 避免 边 
缘 化 和 被 奉 代 ,就 必须 在 用 户 直 接收 益 贡献 差 和 主体 
性 3 个 方面 持续 证 明 自 己 ; 初 景 利 和 杨志刚 "认为 图 
书馆 的 确 存 在 消亡 和 被 替代 的 风险 ,需要 重新 定义 发 
展 战略 和 职业 特征 ;徐建华 等 "提出 重 塑 对 职业 专业 
化 的 信仰 才能 从 根本 上 解决 图 书馆 事业 边缘 化 的 问 
题 ; 匡 建 中 ”指出 图 书馆 必须 在 变革 中 重 塑 自身 ,与 社 
会 发 展 同步 ,才能 凸显 自身 的 职业 价值 。 这 些 研究 指 
出 了 图 书馆 的 地 位 、 价 值 与 用 户 、 职 业 、 社 会 环境 等 因 
素 之 间 的 联系 , 极 具 启发 性 和 参考 价值 。 

在 知识 付费 研究 方面 ,目前 图 书 情 报 学 界 仅 将 知 
识 付费 视 为 互联 网 商业 与 社交 领域 的 又 一 次 创新 , 相 
关 研 究 还 局 限于 讨论 商业 模式 与 用 户 行 为 的 内 在 机 
理 ,代表 性 研究 如 考察 用 户 的 使 用 意愿 ""、 付 费 意 
愿 趾 以 及 运营 模式 市场 机 制 和 版 权 问 题 ' 等 ， 
但 尚未 注意 到 知识 付费 在 社会 知识 交流 中 的 角色 与 影 
响 , 也 没有 更 进一步 地 再 回 到 对 图 书馆 事业 的 思考 上 
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去 。 因 此 ,笔者 以 知识 付费 的 兴起 与 局 限 为 参照 ,使 用 
比较 法 和 历史 研究 法 ,对 当代 图 书馆 的 地 位 和 价值 问 
题 展 开 讨论 。 


2 ”当代 图 书馆 的 地 位 挑战 :以 知识 付费 


为 参照 


EA 


2.1 用 户 为 智慧 付费 的 背后 :图 书馆 员 职 业主 体 性 消 


械 复制 品 ,缺乏 生命 力 和 竞争 力 。 而 商业 公司 却 在 完 
整 的 人 才 资 源 和 矩阵 的 支持 下 ,不 断 开 疆 拓 土 , 对 图 书馆 
形成 挑战 。 

如 今 ,大 数据 、 物 联网 和 人 工 智 能 等 新 技术 理念 再 
次 引起 了 图 书馆 界 的 广泛 关注 。 持 有 ”技术 驱动 论 ” 
的 图 书馆 学 者 其 实在 潜意识 里 对 图 书馆 的 未 来 地 位 有 
一 张 蓝 图 :知识 在 日 益 数 据 化 和 可 计算 化 ,图 书馆 及 其 
一 旦 掌握 了 某 些 突破 性 的 智能 技术 ,就 能 够 解决 


知识 付费 平台 提供 的 知识 具有 垂直 细 分 、 可 操作 
性 高 等 特点 ,内 容 主要 包括 职业 技能 ,投资 理财 .兴趣 
爱好 和 科普 知识 "”。 以 信息 科学 群 的 理解 ,用 户 付费 
的 内 容 中 更 多 是 DIKW 链 中 的 “智慧 ”, 即 “针对 问题 
可 活用 、 能 解决 问题 的 知识 "09 。 
记 现代 人 渴望 直接 获取 智慧 。 相 比 主要 以 书籍 为 组 
织 跑 式 的 存量 知识 ,现代 人 面 对 与 日 俱 增 的 新 鲜 事物 
时 更 需要 增 量 智慧 。 许 多 热门 的 知识 付费 内 容 与 此 相 
关 S“ 每 天 追踪 西方 精英 在 经 济 .社会 .科技 等 领域 的 
因 配 新 突破 "的 订阅 专栏 (万 维 钢 . 精英 日 课 》。 
六 现代 人 缺少 时 间 。 在 工作 .社交 和 娱乐 的 侵占 下 ， 
更 仆人 用 于 自我 发 展 的 时 间 越 来 越 少 ,更 希望 在 有 限 
的 时 间 内 直接 获取 智慧 。 知 识 付费 正 是 依靠 移动 互联 


注 驰 力 出 现 富余 的 场景 中 把 注意 力 转移 到 听觉 上 。 

人 它 现 代 人 习惯 通过 网 络 渠道 获取 答案 。 知 识 付费 的 
原型 产品 ,如 Yahoo Answers 和 百度 知道 ,在 21 世纪 初 
就 加 经 广 受 欢迎 。 随 着 多 媒体 ,移动 支付 和 通讯 等 技 
术 的 进步 ,知识 付费 的 问答 产品 大 幅 提 升 了 用 户 体验 ， 
并 出 现 了 问答 社区 .实时 间 答 和 付费 旁听 等 新 型 商业 
模式 。 

可 见 ,知识 付费 之 所 以 能 迅速 成 为 图 书馆 最 新 的 
竞争 者 ,是 因为 它 的 创新 迎合 了 当代 人 的 多 种 特质 。 
更 深入 地 分 析 , 其 关键 支撑 要 素 是 丰富 的 人 才 资 源 , 包 
括 :QD 前 沿 从 业者 和 技能 专家 ,他 们 提供 了 来 自 于 亲身 
实践 和 问题 意识 的 智慧 ;@ 内 容 制 作 团队 ,他 们 研究 了 
大 众 的 时 间 分 配 ,并 针对 内 容 和 结构 进行 了 易于 理解 
的 表达 转化 ;@ 技 术 人 员 ,他 们 不 断 地 适应 与 优化 用 户 
体验 ,并 利用 数字 科技 加 强 了 传播 效果 

与 市 场 相 比 ,公益 性 质 的 图 书馆 行业 很 难 吸引 到 
第 一 、 二 类 人 才 。 在 Lib 2.0 理念 的 影响 下 ,图 书馆 行 
业 曾 经 建设 了 不 少 订阅 频道 .用 户 社区 .维基 和 博客 等 
新 型 服务 ,但 其 中 大 多 只 是 由 技术 人 员 独 立 完成 的 机 


O 


前 过 


D1 
量 资源 与 智慧 发 现 之 间 的 矛盾 ,图 书馆 就 将 重新 回 
了 曾经 的 社会 知识 交流 中 心 的 地 位 。 

由 此 ,部 分 图 书馆 学 者 开始 将 希望 寄托 于 新 技术 
的 引进 , 即 “ 技 术 救 图 论 ” ,试图 通过 软 硬 件 建设 . 馆 员 
技术 培训 、 甚 至 于 馆 员 的 更 新 换代 ,去 接近 实现 图 书馆 
为 全 社会 提供 知识 服务 和 智慧 服务 的 宏大 目标 。 但 
是 ,这 些 探索 与 图 书馆 学 的 核心 知识 范畴 越发 疏远 ,其 
理论 期 待 部 分 地 脱离 了 当下 馆 员 队伍 的 实际 情况 ,与 
图 书馆 工作 实践 的 互动 严重 不 足 。 

“为 人 找 书 为 书 找 人 一 一 为 人 找 知识 ,为 知 识 找 
人 一 一 为 人 找 方案 为 方案 找 人 ”'” ,图 书馆 进化 链 的 
预 设 主语 始终 是 图 书馆 员 。 如 今 ,巨大 的 资源 量 、 用 户 
量 和 业务 量 已 经 远 远 超出 了 传统 图 书馆 员 的 职业 想象 
和 知识 结构 ,仍然 要 求 图 书馆 员 解 决 阮 冈 纳 赞 式 的 精 
准 匹 配 间 题 ,或 是 要 求 图 书馆 员 向 社会 的 各 行 各 业 供 
给 智慧 ,如 此 宏大 的 目标 显然 不 太 现 实 。 

目前 ,图 书馆 的 业务 在 不 断 地 被 外 包 、 众 包 和 机 器 
包 , 商 业 公司 不 断 介入 ,新 型 信息 机 构 及 岗位 不 断 产 
生 , 图 书馆 员 的 职业 主体 性 正在 加 速 消解 。 许 多 图 书 
馆 员 的 专业 性 .创造性 和 能 动 性 被 漠视 .轻视 和 歧视 ， 
以 至 于 图 书馆 员 失 去 对 职业 的 信仰 ,出 现 * 自我 贬低 ” 
的 现象 ” ,这 是 导致 图 书馆 地 位 受到 挑战 的 一 个 重要 
原因 。 参 照 知 识 付费 行业 丰富 的 人 才 资 源 ,我 们 应 当 
重新 审视 图 书馆 员 的 专业 智慧 与 职业 特征 ,寻找 图 书 
馆 人 才 资 源 的 优势 所 在 。 
2.2 ”扁平 化 知识 交流 市 场 的 背后 :图 书馆 中 介 性 消解 

知识 付费 行为 的 背后 首先 是 知识 的 交流 。 知 识 领 
域 的 信息 不 对 称 在 印刷 文献 时 代 非 常 严重 。 作 为 中 
介 , 图 书馆 将 散乱 无 序 的 文献 集中 呈现 给 读者 ,从 而 实 
现 了 知识 的 高 效率 交流 ,这 也 使 得 图 书馆 长 期 位 于 社 
会 知识 交流 的 中 心地 位 ,并 形成 了 若干 文献 技术 ,如 采 
购 .编目 等 ,但 是 这 些 技 术 过 多 地 依赖 图 书馆 员 的 主观 
判断 。 两 种 新 情况 导致 图 书馆 不 再 是 一 个 高 效 的 知识 
交流 中 介 :@ 知 识 领域 的 信息 不 对 称 得 到 缓解 ,用 户 很 
容易 知道 知识 在 哪里 生产 ,被 谁 生产 .从 谁 处 获取 和 怎 


到 
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入 获取 ;加 传统 的 文献 技术 形成 于 低 流通 量 时 期 ,不 再 
适用 信息 膨胀 的 环境 ,反而 是 用 户 表现 出 来 的 集体 行 
为 更 具 智慧 ,比如 出 现 了 读者 驱动 采购 .社会 化 标签 等 
技术 。 世 界 正在 变 得 平坦 ca ,知识 付费 兴起 的 背后 是 
一 个 扁平 化 的 知识 交流 市 场 ,图 书馆 的 中 介 性 发 生 了 
消解 。 

其 次 ,付费 是 资金 的 交易 。 图 书馆 曾经 是 高 效 的 
公共 资金 使 用 者 。 但 必须 承认 ,用 户 之 所 以 没有 优先 
选择 图 书馆 ,是 因为 知识 付费 产品 与 服务 在 某 些 方面 
的 效率 更 优 。 另 外 ,集中 使 用 公共 资金 也 容易 造成 浪 
费 5 。 因 此 ,图 书馆 作为 使 用 公共 资金 的 中 介 也 出 现 
了 一 定 程度 的 消解 。 

吴 慰 慈 先 生 对 图 书馆 做 出 了 经 典 的 定义 :“ 中 

人 性 是 图 书馆 的 本 质 属性 …… 文 献 通过 图 书馆 与 读者 
见 亨 ,读者 通过 图 书馆 与 文献 建立 联系 ”尽管 图 书馆 
的 奸 质 属性 仍 待 商检 ,但 中 介 性 无 疑 是 图 书馆 曾经 最 
本 要 的 局 性 之 一 。 进 入 信息 时 代 以 来 ,图 书馆 的 中 介 
性 证 在 弱化 59 ,消解 *! ,大 量 的 知识 交流 不 再 需要 图 
书 弓 作为 中 介 ,中 介 人 性 消解 使 得 图 书馆 的 地 位 开始 受 
3 他 竞争 者 的 挑战 
J 一 种 回应 变化 的 理论 思路 是 扩大 图 书馆 的 概念 内 
洱 : 取 图 书馆 建构 为 “图 书馆 = | 公益 图 书馆 ,商业 化 
效 济 图 书馆 ,情报 中 心 , 书 店 ,数据库 ,…:|”。 但 是 ,这 
样 阐 概 念 反而 有 可 能 为 图 书馆 地 位 的 最 终 崩溃 提供 合 
演 攻 依据 ,就 如 同 School 和 iField 运动 对 图 书 情报 学 
科 隐 逐步 瓦解 。 
-三 另 一 种 理论 思路 是 跳出 中 介 性 的 机 锐 。 中 介 性 消 
解 吨 不 代表 图 书馆 走向 没落 ,只 是 说 明 旧 的 中 介 模 式 
和 “中 心 ”思维 无 法 反映 图 书馆 在 新 历史 时 期 的 价值 。 
图 书馆 需要 一 个 新 的 理论 模型 摆脱 过 去 “以 图 书馆 为 
中 心 的 错误 认 知 ”5 ,并 解释 馆 员 职 业主 体 性 消解 .中 
介 性 消解 和 地 位 边缘 化 的 “反常 现象 "5 。 由 此 ,笔者 
提出 了 一 个 新 的 图 书馆 理论 模型 , 蔡 代 原来 的 中 介 模 
型 ,如 图 1 所 示 : 


该 模型 主要 描述 的 是 :中 图 书馆 的 地 位 既 不 是 中 
心 也 不 是 边缘 ,而 是 众多 参与 者 之 一 ,与 其 他 机 构 地 位 
等 同 ;@ 参 与 者 之 间 既 有 目标 的 协同 ,也 专注 于 各 自 独 
特 的 服务 领域 。 图 书馆 必须 在 其 领域 内 提供 最 专业 或 
最 高 效 的 服务 ,将 图 书馆 员 职 业 的 主体 性 建立 在 与 其 
他 苋 争 职业 的 差 值 之 上 ,而 不 是 尝试 以 某 种 捷径 恢复 
昔日 的 中 心地 位 。 


3 ”当代 图 书馆 的 价值 重申 :以 知识 付费 


的 局 限 为 参照 


在 新 模型 之 下 ,知识 付费 与 图 书馆 的 地 位 平等 , 那 
么 两 者 在 专业 性 上 必然 存在 差 值 。 本 研究 继续 通过 考 
察 知 识 付费 的 局 限 , 对 图 书馆 的 任务 和 价值 等 命题 展 
开 进一步 分 析 。 帮 助 展 开 讨 论 的 分 析 框 架 , 如 图 2 所 
个: 


2 图 书馆 地 位 、 价 值 和 任务 之 间 的 关系 


在 该 分 析 框 架 中 :中 合理 的 地 位 认 知 是 价值 产生 
的 前 提 ,否则 就 会 出 现 中 介 性 消解 等 反常 现象 ; 思 价 值 
是 抽象 的 ,图 书馆 的 价值 必须 投射 于 具体 的 任务 才能 
被 公众 理解 ;@) 图 书馆 承担 的 任务 最 终 又 会 体现 图 书 
馆 的 地 位 ;中 三 者 形成 闭环 ,处 于 稳定 状态 之 后 就 将 决 
定 图 书馆 的 使 命 成 略 ` 愿 景 和 未 来 。 
3.1 知识 付费 无 法 解决 信息 失真 

互联 网 ,特别 是 分 享 经 济 模式 ,能 够 一 定 程度 上 解 
决 信息 不 对 称 导 致 的 信息 失真 ” ,原因 在 于 互联 网 可 
以 将 作者 信息 、 作 品 口碑 等 信息 提前 告知 信息 接受 者 。 
知识 付费 领域 同样 如 此 ,知识 供给 者 
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的 点 赞 数 ,粉丝 数 .回答 问题 数 等 指标 
都 会 影响 用 户 的 付费 行为 ”。 

知识 付费 的 一 个 独特 优势 在 于 它 
尝试 解决 吸收 失灵 所 导致 的 信息 失 


1 新 的 图 书馆 理论 模型 


真 , 即 用 户 的 认 知 能 力 限制 了 吸收 知 
识 的 效果 。 知 识 付费 一 方面 连接 专家 
与 专业 受众 ,寻找 共同 的 话语 和 价值 
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观 ,从 而 在 垂直 细 分 领域 获取 利润 ; 另 一 方面 ,用 工业 
化 .标准 化 . 伪 个 性 化 甚至 低 智 化 的 生产 流程 来 保证 知 
识 持续 输出 ,从 而 在 更 多 的 大 众 用 户 身上 获取 利润 。 
相 比 之 下 ,图 书馆 在 这 方面 的 工作 规模 要 小 得 多 。 
但 是 ,知识 付费 无 法 解决 知识 权力 导致 的 信息 失 
真 。“ 知 识 /权力 "的 关系 讨论 是 法 国 哲学 家 福 柯 ( ML 
Foucault ,1926 -1984) 的 经 典 命题 。 福 柯 认为 ,权力 驯 
化 ,生产 及 合法 化 知识 ,但 权力 也 是 知识 的 功能 之 一 ， 
掌握 知识 的 群体 将 拥有 判决 的 权力 1。 

知识 付费 的 知识 权力 来 自 于 3 个 层次 :无 处 不 
在 的 互联 网 是 一 种 强势 媒介 ,知识 被 工业 化 的 生产 方 
式 “ 祛 魅 " ,大 众 失去 了 对 知识 的 敬 旦 感 ,知识 成 为 易 
于 被 大 众 广泛 接受 的 商品 *;@ 知 识 付费 宣扬 的 是 
“类 部 崇拜 "和 “大 VV 崇拜 ” ,知识 网 红 拥有 高 关注 度 和 
粉 经 群体 ,他 们 易于 向 大 众 输出 价值 判断 ;@@ 知 识 
输 酌 可 以 造就 * 乌 合 之 众 "9 , 乌 合 之 众 对 内 部 强权 的 
搂 受 度 强 ,但 对 外 部 知识 的 介入 却 持 反抗 态度 , 即 易 被 
尝 师 。 在 第 2 点 和 第 3 点 的 共同 作用 下 ,知识 商品 又 
被 < 芷 魅 ” ,知识 商品 的 意义 被 夸张 ,演化 为 盲目 崇拜 ， 
强大 众 被 知识 付费 领域 的 权力 所 操控 ,逐渐 成 为 “ 单 
的 人 ”, 失 去 警惕 ,只 有 认同 。 
图 书馆 曾经 是 知识 权力 的 拥有 者 ,但 图 书馆 从 未 
用 过 这 样 的 权力 。 在 漫长 的 岁月 里 ,图 书馆 帮助 知 
识 于 抗 了 时 间 ` 戌 争 、 灾 难 和 意识 形态 的 危害 。 今 天 ， 


I 


图 稳 馆 的 地 位 不 断 弱 化 ,也 不 再 掌控 知识 权力 ,但 图 书 
馆 贷 职业 维护 知识 自由 的 信仰 仍然 不 变 。 
:二 一 方面 ,图 书馆 员 可 以 通过 对 文献 的 搜集 .整理 、 
保存 和 修复 等 专业 性 工作 ,去 伪 存 真 .传承 文献 .保存 
版 本 ,为 信息 保 真 和 知识 自由 提供 物质 层面 的 可 能 性 ， 
这 是 其 他 机 构 所 不 能 承担 的 、 图 书馆 独 有 的 任务 。 

另 一 方面 ,物质 层面 上 “反对 一 切 检查 "5 在 现实 
中 是 不 可 能 做 到 的 。 图 书馆 必须 在 精神 层面 上 对 抗 知 
识 权力 ,这 主要 是 通过 阅读 服务 来 实现 的 。 现 代 意 义 
的 图 书馆 出 现 于 印刷 时 代 ,人 类 也 是 在 印刷 时 代 开始 
从 听 读 转向 默读 ,默读 所 带 来 的 孤独 、 内 省 ,沉浸 和 单 
调 的 情境 进而 培养 出 了 人 类 的 理性 "" 。《 资 本 论 》 等 
巨著 能 在 现代 图 书馆 诞生 , 既 有 资源 丰富 的 原因 ,也 应 
看 到 学 者 们 在 图 书馆 内 阅读 过 程 中 的 自由 的 理性 思 
维 。 因 此 ,图 书馆 开展 阅读 服务 的 最 终 目的 ,是 要 让 读 
具备 辨别 真 伪 的 思维 武器 ,从 而 抵御 知识 权力 的 渗 
透 。 

20 世纪 末 开 始 出 现世 界 性 的 阅读 危机 ,图 书馆 员 
开始 主动 介入 读者 阅读 。 尽 管 在 理论 和 实践 都 取得 了 


丰硕 的 成 果 , 但 图 书馆 界 一 直 对 阅读 推广 的 合理 性 有 
所 怀疑 。 其 实 ,阅读 推广 的 合理 性 与 所 谓 的 教育 
派 .中 立 派 的 冲突 无 关 , 它 建立 在 培养 公众 思维 自由 的 
基础 之 上 ,而 不 是 狭隘 地 争辩 读者 阅读 某 本 书 的 自由 。 
美国 在 全 世界 最 早 为 阅读 立法 ,其 首部 法 案 中 写 道 : 
“阅读 的 能 力 和 机 会 对 每 个 人 都 有 根本 的 重要 性 ;国家 
民主 ,独立 的 传统 有 赖 于 民众 的 识字 能 力 …… ” 阅 
读 推广 不 仅 要 探讨 什么 是 好 书 , 更 要 落实 到 个 人 的 自 
由 发 展 , 再 由 个 人 惠及 社会 .国家 。 

图 书馆 员 长 期 从 事 阅 读 服务 ,在 书籍 选择 ,难度 判 
断 、 价 值 判断 . 导读、 解读、 撰写 书目 提要 以 及 阅读 研 
究 .读者 研究 上 都 有 着 超越 其 他 职业 的 专业 性 。 因 此 ， 
图 书馆 员 的 职业 主体 性 完全 可 以 体现 在 阅读 推广 工作 
上 。 除 了 “使 不 爱 阅 读 的 人 爱 上 阅读 ,使 不 会 阅读 的 人 
学 会 阅读 ,使 阅读 有 困难 的 人 跨越 阅读 的 障碍 ” ”之 
外 ,图 书馆 员 更 要 想方设法 吸引 读者 进行 “ 深 阅 读 ”， 
使 其 逐渐 养 成 理性 和 思考 的 习惯 。 

“我 是 您 身边 的 书童 ,我 蔡 您 读书 , 读 完 再 告诉 
您 ”一 一 这 是 知识 付费 栏 日 《 罗 辑 思维 》 的 宣传 语 。 
以 《 罗 辑 思维 》《 矮 大 紧 指 北 ) 等 为 代表 的 读书 类 知识 
付费 栏目 ,仿佛 提供 了 读书 的 捷径 ,但 其 实 只 是 表面 上 
调和 了 现代 人 丧失 “阅读 力 ” 却 亚 需 知识 的 内 在 予 
盾 。 它 们 的 确 能 够 提供 一 定 的 精神 财富 ,但 最 主要 的 
意义 可 能 仅 限于 为 “都 市 人 提供 短期 的 谈资 补给 ”1。 
用 户 在 快餐 式 的 消费 期 望 `. 工 业 产品 般 精 致 的 言语 表 
达 以 及 快 节奏 的 视听 媒介 的 共同 作用 之 下 ,大 多 数 时 
候 都 是 被 动 地 看 .上 听 , 却 缺少 在 学 习 中 所 必要 的 理解 、 
演绎 .推理 反思 、` 洞 见 和 批判 等 思维 过 程 。 在 消费 主 
义 的 崇拜 惯性 之 下 ,许多 用 户 在 潜意识 中 以 为 消费 了 
知识 就 等 于 占有 了 知识 。 但 是 ,如 果 用 户 只 是 付出 了 
金钱 .时 间 和 低 水 平 的 精力 消耗 ,但 却 没有 付出 精神 领 
域 的 能 动 性 和 创造 性 ,那么 “占有 的 只 是 占有 本 
身 ””。 在 互联 网 环境 下 ,知识 正在 加 速 地 物化 、 异 
化 ,反而 可 能 限制 人 的 自由 与 发 展 。 从 这 个 意义 上 来 
说 ,图 书馆 必须 重申 自己 在 知识 自由 领域 的 价值 。 
3.2 知识 付费 阻碍 信息 公平 

目前 ,主流 知识 付费 产品 的 定价 从 1 元 到 数 百 元 
不 等 ,MOOC 网 站 Coursera 则 推出 了 主流 定价 49 美元 
的 付费 课程 和 大 约 为 20 000 美元 的 硕士 学 位 教育 。 
随 着 知识 产品 的 推陈出新 和 交易 量 增长 , 越 来 越 多 的 
知识 将 获得 定价 。 但 是 ,当知 识 普遍 获得 了 定价 , 越 具 
有 价值 的 知识 就 越 昂贵 ,社会 财富 的 差异 就 越 能 决定 
知识 分 配 的 不 均 。 在 信息 社会 中 ,知识 是 创造 收益 的 
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最 佳 方法 ,知识 与 财富 互相 作用 的 马 太 效应 只 会 加 剧 
信息 不 公平 的 困境 。 

同时 ,知识 付费 不 仅 赋予 群 体 以 共同 交流 的 话语 
基础 ,而 且 作为 一 种 符号 标识 了 社会 群体 的 差异 ,将 增 
加 不 同 社会 群体 之 间 信息 交流 的 隔 疼 。 当 下 的 知识 付 
费 正在 成 为 一 种 中 产 阶级 的 编码 工具 ,其 用 户 群 体 主 
要 就 是 一 .二线 城市 中 产 和 * 中产 阶级 预备 役 " ,以 
及 “中 产 迷 梦 " 下 的 大 学 生 群 体 [9 。 

从 更 加 宏观 的 角度 来 看 ,知识 的 商品 化 会 产生 不 
公平 的 利益 分 配制 度 ,处 于 优势 地 位 的 市 场 主体 会 通 
过 主导 规则 的 方式 抽取 利润 ,导致 用 户 支付 的 价格 越 
来 越 高 。 例 如 ,学 术 期 刊 被 出 版 商 把 控 后 ,增加 了 科学 
交流 中 的 经 济 负担 ;开放 存 取 期 刊 也 没 能 彻底 改善 科 
学 生态 ,有些 甚至 为 大 出 版 商 找到 了 "新 的 奶 酷 "5 。 
上 疯 , 用 户 在 大 部 分 知识 付费 平台 上 只 要 点 击 了 注册 
协 支 ,就 已 经 无 偿 授予 了 平台 内 容 独占 .内 容 无 偿 使 
主办 容 再 开发 ,侵权 追偿 权利 等 权利 ““” ,这 些 越 来 
越 列 化 .甚至 无 理 的 著作 权 私 立 规则 无 疑 会 加 厚 知识 
昔 训 的 屏障 。 

@ 纤 上 所 述 ,用 户 从 知识 获取 的 起 点 (个 人 财富 差 
异 ) 到 终点 (知识 分 配 后 的 价值 差异 ) 都 不 再 平等 , 千 
成 3D 信息 不 公平 中 。 知 识 付费 造成 信息 不 公平 的 办 
错 训 图 3 所 示 : 
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信息 公平 是 社会 公平 的 重要 基础 。 维 护 信息 公平 
是 图 书馆 员 的 职业 信仰 之 一 ,图 书馆 对 信息 公平 的 践 
行 主要 体现 在 两 个 层次 :中 服务 的 公平 ,图 书馆 提供 免 
费 .平等 .开放 和 无 差别 的 支持 ;@ 资 源 的 公平 ,图 书馆 
为 公众 提供 了 接触 丰富 信息 资源 的 机 会 ”。 但 是 ,图 
书馆 过 去 的 “中 心 ” 思 维 导 致 其 在 这 两 个 层次 上 都 出 
现 了 一 定 的 问题 。 

一 方面 ,当代 图 书馆 在 追求 一 种 高 效率 的 信息 公 
平 , 其 逻辑 是 将 有 限 的 公共 资金 覆盖 更 多 的 人 口 ,服务 
的 人 口 越 多 也 就 越 公 平 ,于 是 偏好 在 人 口 密集 的 大 城 
市 中 心 投入 巨 资 ,做 活动 时 往往 把 热闹 程度 作为 极 重 
要 的 评价 标准 。 这 显然 是 以 工具 理性 代替 了 价值 理 


性 ,背离 了 信息 公平 的 基本 价值 取向 。 

图 书馆 向 来 因 穷 人 而 存在 。 在 知识 领域 加 速 市 场 
化 的 未 来 ,图 书馆 必须 放弃 对 高 效率 的 追求 ,做 市 场 不 
愿 做 之 事 ,把 握 价值 理性 ,关注 信息 扶贫 。 因 此 ,当代 
图 书馆 员 的 职业 主体 性 应 当 体现 在 为 财富 贫困 者 和 信 
息 贫困 者 提供 信息 资源 .教育 机 会 和 社会 参与 感 "， 
特别 是 加 强 对 弱势 群体 的 信息 素养 教育 和 援助 。 

另 一 方面 “中心 "思维 导致 图 书馆 所 希望 维护 的 
公平 超出 了 图 书馆 用 户 的 界限 ,而 试图 去 参与 整个 社 
会 信息 分 配 的 公平 ,比如 参与 维护 知识 产权 制度 .维护 
出 版 制度 等 。 但 是 ,图 书馆 事实 上 的 弱势 地 位 导致 它 
只 能 是 这 些 制度 的 从 属 。 图 书馆 作为 知识 的 守护 者 ， 
应 当 以 知识 开放 为 自身 目标 ,尝试 在 这 些 制度 下 合理 
规避 、 有 所 突破 ,坚持 0CLC 提倡 的 能 言 “ 所 有 的 知识 
都 必须 分 享 。 

举例 而 言 ,版权 研 究 近 年 来 在 图 书馆 学 界 有 增加 
的 趋势 ,特别 是 MOOC 兴起 以 后 ,不 少 学 者 认为 图 书馆 
的 角色 将 会 是 版 权 顾问 。 笔 者 认同 这 是 能 够 发 挥 图 书 
馆 员 职 业主 体 性 的 途径 。 但 相关 研究 过 于 看 重 版 权 制 
环境 的 变化 ,反而 对 图 书馆 能 动 性 的 研究 不 够 充分 。 
有 实 上 ,图 书馆 员 职 业 在 长 期 的 工作 实践 中 已 经 形成 
了 关于 资源 制作 ,资源 搜集 与 导航 .读者 教育 、 元 数据 、 
版 权 政策 等 问题 的 丰富 知识 。 因 此 ,图 书馆 员 能 够 在 
这 些 知识 的 指导 下 ,规避 侵权 风险 , 尽 可 能 地 为 读者 提 
供 更 多 的 资源 ,可 以 开展 的 具体 工作 包括 :尝试 参与 自 
媒体 和 自 出 版 ,增加 自 建 资源 ;向 作者 提供 共享 许可 协 
议 ; 加 大 对 网 络 免费 替代 资源 的 导航 ,并 向 用 户 提 供 信 
息 检索 的 教育 和 支持 ;积极 为 公共 政策 发 声 ; 文 持 知识 
资源 开放 工作 ,在 元 数据 .开放 协议 和 开放 标准 等 方面 
提供 帮助 ;联合 对 抗 出 版 商 的 垄断 行为 等 。 

综 上 所 述 ,知识 付费 是 知识 私有 化 发 展 的 一 个 新 
标志 ,知识 的 商品 化 .私有 化 将 不 可 避免 地 造成 信息 不 
公平 。 图 书馆 是 弥合 知识 鸿沟 和 倡导 知识 再 开放 的 主 
要 力量 。 当 代 图 书馆 应 当 明 确 地 转向 信息 扶贫 和 知识 
开放 ,以 重申 图 书馆 在 信息 公平 领域 的 价值 。 

3.3 当代 图 书馆 的 价值 重申 

通过 知识 付费 的 参照 ,当代 图 书馆 在 知识 自由 和 
信息 公平 领域 的 价值 落实 在 了 文献 保存 .阅读 推广 、 信 
息 扶贫 和 版 权 顾问 等 具体 任务 上 。 我 们 不 妨 进一步 拓 
展 ,将 当代 图 书馆 置 于 更 广阔 的 知识 交流 市 场 中 :与 其 
他 机 构 相 比 ,图 书馆 的 独特 价值 是 什么 ?图 书馆 员 的 
职业 特征 与 专业 优势 在 哪里 ?笔者 认为 可 以 从 以 下 3 
个 角度 展开 讨论 : 
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(1) 图 书馆 学 的 核心 知识 。 图 书馆 是 图 书馆 学 的 
研究 对 象 ,图 书馆 学 的 核心 知识 围绕 “信息 的 有 效 查 询 
与 有 效 获取 ”累积 形成 。 经 过 图 书馆 学 和 图 书馆 工 
作 培 训 的 人 会 对 查询 信息 .获取 信息 拥有 更 敏锐 的 咱 
党 和 更 丰富 的 技术 手段 。 因 此 ,当代 图 书馆 职业 的 竞 
争 力 其 实 不 在 “ 授 人 以 鱼 ” ,而 在 “ 授 人 以 渔 ”, 图 书馆 
员 通 过 间接 介入 用 户 与 知识 的 交流 过 程 ,为 用 户 的 信 
息 行为 赋 能 。 无 论 是 阅读 推广 ,信息 素养 培训 ,还 是 整 
理 文献 .参考 咨询 等 ,这 些 工作 一 定 是 建立 在 图 书馆 学 
核心 知识 的 坚实 基础 之 上 。 对 此 ,当代 图 书馆 员 应 当 
有 充分 的 职业 自信 。 

(2) 图 书馆 的 功能 。 公 共 图 书馆 是 政府 公共 文化 
政策 的 主要 实施 者 ,国内 的 公共 馆 承 担 了 许多 全 民 阅 
读 推广 ,农家 书屋 和 公益 讲座 等 任务 ,而 国外 的 很 多 公 
共 锚 则 成 为 了 社区 活动 中 心 , 甚 至 承担 一 些 社区 民政 、 
居 为 档案 信息 登记 和 再 就 业 帮 扶 等 工作 5 。 高 校 图 
书 瑚 是 高 等 院 校 的 教 铺 单 位 ,很 多 高 校 馆 通过 拓展 服 
务 聘 容 寻找 到 了 在 高 校内 部 的 成 长 机 遇 , 如 空间 服务 、 
常生 服务 ,生活 服务 .科技 体验 服务 .心理 保健 服务 等 
等? 并 且 这 些 服务 都 受到 了 普遍 认可 。 一 些 高 校 馆 还 
通过 搜集 分 析 学 科 发 展 数据 ,科研 数据 和 师 生 大 数据 
等 为 学 校 的 决策 提供 支撑 ,进一步 提升 了 图 书馆 的 话 
请 入 。 特 别 要 指出 的 是 ,开展 上 述 服务 并 不 是 纯粹 由 
政策 资金 驱动 ,而 是 有 赖 于 图 书馆 长 期 累积 的 综合 的 
规模 优势 ,包括 信息 资源 .空间 设施 、 人 才 、 技 术 、 地 理 
位 置 .用户 印象 等 等 要 素 。 其 他 机 构 开 展 这 些 服务 的 
边 慰 成 本 将 远 远 高 于 图 书馆 。 因 此 ,这 些 不 断 累 积 尼 
[勇将 是 图 书馆 不 断 进行 功能 拓展 与 服务 创新 的 保 


(3) 图 书馆 的 价值 追求 。 图 书馆 事业 在 漫长 的 历 
史 中 逐 渐 形 成 ,人 类 对 "图 书馆 ”的 概念 认 知 具有 恒久 
的 延续 性 。 图 书馆 的 形态 不 仅 由 市 场 经 济 环境 和 “ 它 
试图 怎样 转型 "来 决定 ,而 且 还 会 受到 “人 类 需要 它 是 
什么 "的 影响 。 一 方面 ,图 书馆 是 人 类 语言 中 关于 文化 
的 终极 隐喻 ,也 是 维护 知识 自由 、 信 息 公 平和 信息 伦理 
的 旗帜 。 因 此 ,图 书馆 的 价值 追求 始终 会 与 资本 逐 利 
背道而驰 ,图 书馆 员 始 终 有 着 尊重 文化 \ 传 承 文化 的 职 
业 自 觉 ,这 就 是 图 书馆 区 别 于 其 他 机 构 的 价值 底 草 。 
另 一 方面 ,图 书馆 追求 人 文 的 温度 。 图 书馆 可 以 减轻 
人 类 社会 中 孤立 失业 贫穷 .病痛 、 俩 见 .无知 无 聊 等 
现象 所 带 来 的 负 能 量 ,并 且 是 很 多 人 记忆 与 情感 的 现 
实 纽带 ,而 其 他 机 构 很 难产 生 类 似 的 人 文 价值 。 在 未 
来 略 显 冰冷 的 人 工 智能 时 代 , 图 书馆 也 许 不 仅 不 会 消 
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亡 , 还 会 成 为 为 数 不 多 的 温情 之 所 。 


图 书馆 不 是 数字 时 代 的 受害 者 ,但 需要 及 时 放弃 
“中 心 ” 思 维 ,接受 角色 转变 ,协同 知识 付费 、 情 报 中 
心 ` 出 版 商 ,咨询 机 构 .科研 机 构 等 为 解决 社会 对 知识 
发 现 、 知 识 学 习 和 知识 创新 的 不 断 深化 的 迫切 需求 与 
我 国 当 前 的 知识 服务 能 力 不 充 分 .不 深入 \ 不 平衡 的 尖 
锐 矛 盾 " 中 而 一 起 努力 。 更 重要 的 是 ,当代 图 书馆 应 
当 从 学 科 自 映 的 角度 去 理解 时 代 的 发 展 与 变革 ,以 图 
书馆 和 图 书馆 职业 的 独特 价值 回应 挑战 , 重 拾 职业 信 
心 和 事业 信仰 。 本 研究 仅 是 在 知识 付费 的 参照 下 所 进 
行 的 抛砖引玉 的 分 析 , 当代 图 书馆 的 使 命 还 需要 学 界 
进一步 探讨 ,在 此 基础 上 才能 更 切实 地 探讨 我 国 图 书 
馆 事 业 的 未 来 。 
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On the Challenge to Status and the Reaffirmation to Value of Contemporary Libraries: 
Taking the Rise and Limitations of the Pay -for -knowledge as the Reference 
Zhang Qilin'” Ye Jiyuan! 
! School of Information Management, Nanjing University, Nanjing 210023 
? Southwest University Library, Chongqing 400715 

Abstract: [Purpose/significance | In the digital age, libraries have been facing endless competitors and losing us- 
ers all the time. The pay or-knowledge of the new internet wave has became the newest competitor of libraries. However, 
related researches didn ’ t pay attention to the role and influence of the pay -or-knowledge in the knowledge market and also 
didn’ t return to the thinking on libraries more deeply. [ Method/process | This paper used the methods of comparison 
and historical research, and took the rise and limitations of the pay {or -knowledge as the reference for analysis. [ Result/ 
conclusion | The article holds that the rise of pay {or -knowledge is due to abundant human resources and a flat knowledge 
exchange market. Behind the challenge to the status of contemporary libraries is the decomposition of librarians ” profes- 
siial subjectivity and mediation. Libraries shall abandon the central thinking, re -recognize the historical tasks at this 
stage, respond the challenge to the status and reiterate the value through the professional output of libraries and librarians. 
Pé$for-Knowledge cannot solve the two limitations of information distortion and information fairness. Compared with other 
coniibetitors in the knowledge exchange market, contemporary libraries still have irreplaceable unique value. 


Keywords: library status value pay+or-knowledge 


《图 书 情报 工作 》2019 年 选 题 指 南 


式 图 书 情报 工作 》 是 具有 60 多 年 历史 的 图 书 情报 与 相关 领域 颇具 影响 力 的 大 型 权威 学 术 期 刊 ,致力 于 图 书馆 学 、 情 报 学 
及 箱 关 交叉 学 科 的 理论 学 术 .技术 方法 与 应 用 创新 的 成 果 发 表 与 学 术 交流 。 欢 迎 一 切 有 理论 贡献 或 应 用 价值 的 有 思想 ,有 创 
J 辽 将 方法 ,有 实证 的 创新 性 研究 论文 投稿 

之 019 年 选 题 包 括 但 不 限于 如 下 主题 : 


卫 . 建国 70 周年 中 国 图 书 情报 事业 发 展 研究 16. 数据 驱动 的 新 一 代 图 书馆 系统 建设 
只. 图 书馆 学 会 (协会 ) 在 图 书馆 事业 中 的 功能 与 影响 17. 情报 学 理论 与 方法 创新 与 应 用 

3. 中 国 图 书 情报 事业 “十 四 五 ”规划 预 研 研究 18. 总 体 国家 安全 观 下 的 情报 体系 改革 
4. Open Science 时 代 图 书馆 的 角色 定位 19. 情报 分 析 的 理论 与 方法 创新 

5. 新 媒体 时 代 图 书馆 科学 传播 的 功能 与 特点 20. 大 数据 观 下 的 情报 服务 能 力 

6. 图 书馆 在 重 构 学 术 交 流 系统 中 的 作用 21. 图 书馆 学 情报 学 与 智库 建设 与 服务 
7. 人 工 智能 与 智慧 图 书馆 智慧 服务 22. 智库 服务 与 决策 咨询 服务 能 力 建设 
8. 中 外 图 书馆 法 及 相关 法 律 研究 23. 计算 情报 学 的 理论 与 方法 体系 

9. 图 书馆 庶 入 式 服务 的 理论 与 实践 24. 数据 管理 与 服务 的 技术 与 方法 

10. 从 信息 素质 教育 到 创新 素质 教育 25. 数据 治理 与 国家 情报 安全 战略 

11. 跨 LAM( 图 档 博 ) 领域 的 资源 组 织 与 服务 26. 军民 融合 中 的 情报 共享 机 制 

12. 图 书馆 新 馆 建 设 与 空间 再 造 的 影响 与 成 效 评估 27. 信息 行为 的 微观 机 制 与 宏观 现象 研究 
13. 图 书馆 开展 科技 成 果 转 化 的 研究 及 实践 28. 区 域 与 产业 情报 服务 模式 与 机 制 
14. 下 一 代 机 构 知 识 库 建设 的 关键 问题 研究 29. 多 源 信息 资源 利用 及 价值 评估 

15. 图 书馆 数据 资源 建设 的 特点 与 要 求 30. Altmetrics 的 理论 与 实践 研究 
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